
 

 

   

 
แนวปฏิบัติในการตอบสนองต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

1. วัตถุประสงค ์

เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบแนวปฏิบติัที่ถกูตอ้งสอดคลอ้งตามกฎหมายก าหนดและลดผลกระทบจากการ
ละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลและผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลที่จะเกิดขึน้ 

2. การระบุและประเมินการละเมิด 

แจง้เหตกุารณล์ะเมิดใหก้บัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบริษัท หรือ เจา้หนา้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัท เพื่อก าหนดผูร้ะบแุละประเมินการละเมิดต่อไป 

2.1 ระบกุารละเมิด: ตรวจสอบและยืนยนัว่าเกิดการละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลขึน้จรงิ โดยพิจารณาจาก

ลกัษณะของการละเมิด เช่น การเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การเปิดเผยขอ้มลู การสญูหาย หรือการ

เปลี่ยนแปลงขอ้มลู 

2.2 ประเมินความเสี่ยง: ประเมินความเสี่ยงของการละเมิดต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยพิจารณา

จากประเภทของขอ้มลูที่ถูกละเมิด จ านวนขอ้มลูที่ไดร้บัผลกระทบ และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ เช่น 

ความเสียหายทางการเงิน การถกูเลือกปฏิบติั หรือเสียชื่อเสียง 

3. การแจ้งเหตุการละเมิด 

3.1 แจง้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (สคส.): แจง้เหตกุารละเมิดต่อ สคส. โดยไม่

ชกัชา้ ภายใน 72 ชั่วโมง นบัแต่ทราบเหตแุละแน่ชดัว่ามีการละเมิด เท่าที่จะสามารถกระท าได ้ เวน้

แต่การละเมิดดงักล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลก็ใหบ้นัทกึใน 

Record of Processing Activities (RoPA) 

3.2 แจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล: ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสงูที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ

เสรีภาพของบคุคล ใหแ้จง้เหตกุารละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบ พรอ้มกบัแนวทางการ

เยียวยา โดยไม่ชกัชา้ 

4. การด าเนินการแก้ไขและป้องกัน 

4.1 หยดุยัง้การละเมิดทนัที และปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดการละเมิดซ า้ 

4.2 แกไ้ขขอ้มลูที่ถูกละเมิดใหถ้กูตอ้ง หากสามารถท าได ้

4.3 ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อปอ้งกนัการ

ละเมิดในอนาคต 



 

 

   

5. การเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 ใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้งและครบถว้นแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเก่ียวกบัเหตกุารณล์ะเมิด และผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึน้ 

5.2 ใหค้วามช่วยเหลือแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในการจดัการกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้ เช่น การให้

ค าปรกึษา การสนบัสนุนดา้นการเงิน หรือการด าเนินการทางกฎหมาย 

5.3 พิจารณาใหก้ารชดเชยความเสียหายที่เกิดขึน้แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเหมาะสม 

6. การบันทึกและตรวจสอบ 

6.1 บนัทกึรายละเอียดของเหตกุารณล์ะเมิด รวมถึงสาเหต ุผลกระทบ และมาตรการแกไ้ข 

6.2 ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการตอบสนองต่อการละเมิด และน าผลการประเมินมา

ปรบัปรุงแนวปฏิบติัใหดี้ยิ่งขึน้ 

 


